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• Wi-fi

• Dades mòbils

• Bluetooth

• Ubicació

Què tenim connectat?



Bloqueig amb codi

• Protegeix el mòbil d’intrusos

• Bloqueja el mòbil de manera automàtica



 

Bloquejar un número de telèfon 



Descàrregues /Actualitzacions
Descarregar aplicacionsActualitzar les apps



Tanca les sessions 
correctament

Vols més privacitat?

Utilitza contrasenyes
segures

Navegació segura

Bloqueja les galetes 
de tercers

Activa la navegació privada 
(incògnit)



Què fer abans de fer una compra 
i millors mètodes de pagament

Compres segures 



Si has de fer operacions amb diners amb 
el mòbil, utilitza les dades 4G en lloc d’una 

wifi oberta, potencialment sense control

Recomanació 1



Comprova que l’adreça on et connectaràs 
tingui el distintiu del forrellat i que contingui 

la seqüència https

Recomanació 2



Busqueu a Internet els comentaris i les opinions 
d’altres consumidors abans de comprar

Recomanació 3



Ofereix únicament les dades 
personals necessàries

A més de la targeta de crèdit o dèbit, 
pots optar per plataformes de 

pagament com PayPal o targetes 
prepagament

Desconfia de pàgines amb productes 
a preu excessivament atractius

Altres Recomanacions 



Estafes

Quines són i pautes a seguir 
per evitar caure en el parany

digitals 



 

Pesca de credencials



Llegir 

Eviteu clicar cap enllaç de 
correu electrònic o missatgeria 
instantània d'origen desconegut 

que no hàgiu sol·licitat

Eliminar

Comprovar

Evitar

Consulteu amb l'empresa o 
comerç implicat 

Llegiu amb atenció el 
missatge abans de 
realitzar cap acció

Elimineu el missatge 
directament, en cas 
de sospita o dubte



Estafes telefòniques

Soc informàtic, 
pot descarregar..?

Hi ha un error 
en la seva 
factura..

Necessito 
el seu DNI..

Hola..
M’escolta?

Hola..



Facebook

Twitter

WhatsApp

YouTube

Instagram

Xarxes socials



La meva privadesa
WhatsApp



Mesures en cas de ser víctima
Número IMEI



Aplicacions 
i telèfons

En cas que necessiteu 
assessorament, tingueu dubtes o 
si penseu que podeu ser víctima 

d'un delicte relacionat amb la 
navegació per internet: 

internetsegura@gencat.cat 
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